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________________________________________________________________________________
На основу члана 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“, бр. 105/2021), поступајући по притужби АА, поднете преко пуномоћника, Заштитник грађана сачињава следећи


ИЗВЕШТАЈ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА НАКОН СПРОВЕДЕНОГ ИСПИТНОГ ПОСТУПКА СА ПРЕПОРУКАМА

Заштитнику грађана се обратио АА, са примедбама на поступање Центра за социјални рад општина Петровац и Жагубица. У притужби се наводи низ примедби на рад водитеља случаја и поступајућег супервизора, због, како се наводи, неадекватног и незаконитог поступања у конкретном случају, супротно правилима струке и најбољем интересу детета. Притужулац је додао и то да се поводом примедби на рад поступајућег центра обратио и Министарству за бригу о породици и демографију али да до дана подношења притужбе Заштитнику грађана није добио одговор овог органа о предузетим активностима.
Испитујући испуњеност услова за поступање по поднетој притужби у оквиру навода притужбе и разлога за њено подношење, Заштитник грађана је донео одлуку о покретању испитног поступка оцене законитости и правилности рада Министарства за бригу о породици и демографију, са захтевом за достављање извештаја о извршеном стручном надзору над радом органа старатељства.
Министарство за бригу о породицу и демографију известило је Заштитника грађана да је након прегледа достављених непотпуних списа Центра за социјални рад општина Петровац и Жагубица утврдило да орган старатељства:
-није поступао у складу са Правилником о организацији нормативима и стандардима рада центра за социјални рад и није водио евиденције и документацију у Центру у складу са прописаном електронском формом у систему СОЗИС,
-није водио рачуна о законом прописаним роковима и обавези хитног поступања у ситуацији пријављеног породичног насиља у односу на малолетну ББ и изречену меру заштите од насиља у породици према мајци и очуху који су пријављени за насиље у породици,
-није поступао благовремено и поступак је започео тек након истека привремене мере за заштиту од насиља у породици, а током спровођења поступка и писања налаза за суд и тужилаштво релативизовао насиље у породици и није поклонио веру исказу малолетног детета, иако је од надлежног органа старатељства и полицијске станице из Пожаревца добио сву потребну документацију везано за насиље у породици, 
-посредовао је у предаји детета мајци након истека мере заштите од насиља у породици без одговарајуће извршне исправе. 
Имајући у виду даје Основни суд у Пожаревцу донео 27.01.2025. године пресуду којом је измењена одлука о вршењу родитељског права и малолетна ББ поверена оцу на самостално вршење родитељског права, да је пресуда постала правоснажна даном доношења јер су се родитељи споразумели око свих битних чињеница, а суд оценио да је споразум родитеља у интересу детета и пуномоћници се одрекли права на жалбу, Министарство је оценило да нема места изрицању налога за отклањање недостатака у конкретном предмету.

С обзиром на констатоване недостатке у раду органа старатељства Министарство је наложило директору Центра за социјални рад Петровац и Жагубица да се у свим будућим предметима обезбеди: вођење евиденције и документације у складу са прописаном електронском формом у систему СОЗИС; поступање у складу са Правилником о организацији нормативима и стандардима рада центра за социјални рад и поштовање закона и законом прописаних рокова.

* * *
Органи и установе дужни су да неодложно реагују не само на свако сазнање о насиљу, злостављању и занемаривању детета, већ и у случају сумње да се злостављање, односно занемаривање догодило/догађа. 
Органи и установе имају обавезу да предузму низ активности, почев од проверавања сумње и откривања насиља, злостављања и занемаривања, па до предузимања одговарајућих мера на санирању штете учињене детету, кроз сопствени стручно – саветодавни рад или упућивањем детета жртве у специјализовану установу. Орган старатељства у овим поступцима има важну улогу и у активностима које предузимају други органи и установе.
У пружању услуга детету, орган старатељства дужан је да поступа целовито, благовремено, и ефикасно, руководећи се принципом најбољих интереса детета и начелом хитности породичноправне заштите детета и у потпуности поштујући правне норме и стандарде стручног рада утврђене законом и Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад. Са посебном пажњом и појачаном хитношћу, орган старатељства је дужан да поступа у случајевима када постоји сумња/сазнања о злостављању и занемаривању детета, а избор мера прилагоди посебној осетљивости и рањивости детета жртве.
Оцењујући поступање контролисаног органа из домена својих овлашћења, Заштитник грађана констатује да је Министарство за бригу о породици и демографију, након извршеног надзора над радом и стручним радом Центра за социјални рад општина Петровац и Жагубица, правилно утврдило недостатке у досадашњем поступању органа старатељства, који су имали утицаја на остваривање заштите најбољег интереса детета, мал. ББ.
Међутим, Заштитник грађана налази да је Министарство пропустило да након утврђивања недостатака у раду органа старатељства у поступку заштите права и интереса мал. ББ, наложи утврђивање разлога за учињене пропусте и одговорности запослених који су пропусте начинили, чиме би се у целости остварила улога Министарства као контролног органа. 
Министарство за бригу о породици и демографију је у поступку надзора над стручним радом Центра за социјални рад општина Петровац и Жагубица је пропустило:
-да наложи руководиоцу Центра за социјални рад општина Петровац и Жагубица да утврди разлоге због којих стручни радници у конкретном случају нису поступали у складу са Правилником о организацији нормативима и стандардима рада центра за социјални рад и нису благовремено достављали извештаје и стручна мишљења по захтевима суда и тужилаштва, како у поступцима за поверавање, тако и у поступцима за заштиту детета од насиља и који су минимизирали насиље према детету.
-да наложи руководиоцу Центра за социјални рад општина Петровац и Жагубица да стручни радници у будућем раду благовременим поступањем спрече пролонгирање судских поступака и самим тим обезбеде благовремену и ефикасну заштиту детета од свих облика насиља и омогуће предузимање адекватних мера заштите у складу са најбољим интересом детета и уз примену прописаних стандарда стручног рада.
Имајући у виду наведено, на основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује следеће 

П Р Е П О Р У К Е
I
Потребно је да Министарство за бригу о породици и демографију, наложи директору Центра за социјални рад општина Петровац и Жагубица:
-да утврди разлоге због којих су стручни радници Центра начинили пропусте у раду, који се састоје у неблаговременом информисању парничног суда и недовољној примени прописаних стандарда стручног рада у вођењу случаја, и
-да објективно оцени утврђене разлоге због којих су пропусти начињени и у складу са утврђеним, предузме мере и спроведе одговарајуће поступке,  као и поступке утврђивања појединачне одговорности.

II
Потребно је да Министарство за бригу о породици и демографију наложи директору Центра за социјални рад општина Петровац и Жагубица да упозна запослене са препоруком Заштитника грађана и предузме конкретне мере како би се обезбедило убудуће благовремено и адекватно поступање стручних радника у свим случајевима у којима се ради о остваривању и заштити права детета, а посебно у случајевима сумње да је дете жртва насиља и постави јасне приоритете у раду када је у питању достављање информација од значаја за судске поступке и достављање стручних мишљења по захтевима надлежних судова и тужилаштава. 

III
Потребно је да Министарство за бригу о породици и демографију, уколико сматра да је до пропуста запослених у Центру за социјални рад општина Петровац и Жагубица дошло због недовољне обучености стручних радника у примени Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад као и недовољне обучености за препознавање и адекватно реаговање у случајевима породичног насиља и насиља над децом, обезбеди да ови запослени похађају одговарајуће обуке, како се исти или слични пропусти убудуће не би дешавали.
Министарство за бригу о породици и демографију обавестиће Заштитника грађана о мерама које је предузео ради поступања по препоруци из става I и II и III у року од 30 дана од дана пријема овог акта уз достављање доказа о предузетим мерама.

* * *
Приликом утврђивања пропуста надлежног органа Заштитник грађана се руководио одредбама Конвенције о правима детета, Устава Републике Србије, Породичног закона  и Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центара за социјални рад.
Узевши у обзир све наведено, напомињемо да је овлашћење и обавеза Заштитника грађана  да када оконча испитни поступак, сачини писмени извештај о случају у коме утврђује да ли је у актима, радњама или нечињењу органа управе било незаконитости и неправилности којима је повређено људско или мањинско право и слобода грађана. Ако утврди неправилности и незаконитости у раду органа управе, Заштитник грађана у извештај о случају уноси препоруку о начину на који би неправилности и незаконитости у раду требало отклонити односно начину унапређења рада органа. (члан 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана[footnoteRef:1]). Ова препорука  дата је на основу тог овлашћења и дужности. [1:  "Сл. гласник РС", бр. 105/2021] 
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